
 

>>Wichtige Information an meine Kunden gemäß Art. 34 DSGVO>> 

Aktualisiert Bad Oldesloe, 27.5.2026 

Liebe Kunden, liebe Eltern 

Ich habe Euch letzte Woche schon über den Vorfall informiert ,möchte es aber noch einmal tun, 
falls der Brief nicht alle erreicht hat und berichte von den neusten Erkenntnissen. 

Was war passiert: 

Die etablierte Firma Portraitbox, GmbH verantwortlich für den Galerie und Bestellshop, mit der ich 
seit 16 Jahren meine Onlinebestellungen problemlos abwickele und Rechnungen generiere, wurde 
Opfer eines Cyberangriffs.  Es kam am Wochenende des. 17.5. zu einem Datenabgriff und 
erpresserischen Absichten. Die Firma arbeitete  sofort mit Datenschutz/IT Spezialisten und den 
entsprechenden staatlichen Institutionen/ Cyberverbrechensabteilungen daran. Mittlerweile ist sie 
von den Institutionen freigegeben, auf dem allerneusten Stand und wieder online. 

Wer ist betroffen? 

• Ich habe Euch oder Eure Kinder in den letzten 2 Monaten fotografiert und ihr habt Eure 
Auswahl und Bestellung über die Portraibox getätigt:  

• Ich habe Euch 2026 fotografiert, aber ihr habt noch nichts bestellt. 

Was ist betroffen: 

Unter Umständen haben die Täter  (Mail) Adressen und Auswahlbildchen als Datenpaket 
abgegriffen. Diese Auswahlbilder werden von mir grundsätzlich lediglich in Webauflösung und mit 
Wasserzeichen versehen, in die Galerien geladen! 

Natürlich wurde auch von mir  als Betroffene/Geschädigte alles an die Datenschutzbehörde 
Schleswig-Holstein gemeldet und habe natürlich auch Strafanzeige gestellt. Es ist meine Pflicht 
Euch hierrüber zu informieren.  

Was ist nicht betroffen: 

Die Bilder/Originaldateien sind schon immer bei mir nur analog gesichert. Es fand kein Cyberangriff 

auf MEIN System statt! 

 

 



WICHTIG! 

Bitte achtet  vermehrt auf Phishing und Spammails und öffnet keine Mails, die 
Eure neuen und alten Bildbestellung betreffen, Euch zu Handlungen auffordern 
und oder die augenscheinlich nicht von mir persönlich stammen.  

Klickt nirgends rauf, was Ihr nicht kennt, oder hinterfragt es vorher.  

Ändert auch unregelmäßig, wie generell  empfohlen, Eure Passwörter 

Ruft mich gerne an, wenn ihr nicht sicher seid, ob etwas von mir kommt!   
015111669193 

Ihr Lieben! 

Datenschutz aber vor allen die Sicherheit meiner Kunden und natürlich auch meiner Arbeiten 

sind mir  seit jeher superwichtig!  

Meine DSGVO,TOMS  und AVV warenschon immer gut dokumentiert,  frei zugänglich und 

einsehbar auf meiner Webseite. 

Vorübergehend werde ich die Auswahl auf Kontaktbögen ermöglichen und mit Bestellscheinen 

arbeiten aber um ONLINE arbeiten werden wir auch zukünftig in meinem Falle um 

Onlinegalerien/Shops nicht herumkommen. 

ONLINE  ist so normal geworden. Alle unsere Daten sind in hunderten Bestellshops hinterlegt, wo 

wir uns nie Gedanken machen. Alle unsere wichtigen Zugänge liegen auf dem Handy, wer jemals 

sein Handy verlegt oder gecrashed hat, kennt die Panikwelle!   

Die kriminelle Energie steigt exponentiell mit der Entwicklung der Technik und ich bin untröstlich, 

dass nicht nur große Institutionen wie Krankenkassen, Banken und Clouddienste solch Angriffen 

zum Opfer fallen, sondern auch komplett DSGVO konforme deutsche Dienstleitungsfirmen, die 

eigentlich dafür da sind , damit Ihr bequemer und schneller Eure Bilder aussuchen könnt und 

kleinen Unternehmen wie meinem, die Abläufe ermöglichen.  

 

Ich grüße Euch,   Michi 

 

 

           Michaela Plambeck | Fotografin | www.michi-plambeck.com |  015111669193 
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