
 

>>Wichtige Information an meine Kunden gemäß Art. 34 DSGVO>> 

Liebe Kunden!                                                                                                                            Bad Oldesloe, 24.05.2026 

Ich möchte Euch vorsorglich über einen Vorfall informieren, der mich sehr betroffen macht. 

Die etablierte Firma Portraitbox, GmbH verantwortlich für den Galerie und Bestellshop, mit der ich seit 16 Jahren 
meine Onlinebestellungen problemlos abwickele und Rechnungen generiere, wurde Opfer eines massiven 
Cyberangriffs.  Es kam zu einem Datenabgriff und erpresserischen Absichten. Nicht nur ich ,sondern über 2000 
Fotografen in ganz Deutschland, Österreich und der Schweiz sind davon betroffen.  

Die Firma arbeitet zurzeit mit Datenschutz/IT Spezialisten und den entsprechenden staatlichen Institutionen daran 
das Ausmaß zu beziffern. 

Da ich Euch oder Eure Kinder in den letzten 10 Jahren fotografiert habe, könnten vermutlich die hinterlegten        
(Mail)Adressen betroffen sein. Es sind KEINE BILDER/BILDDATEN betroffen, da die Galerien regelmäßig nach 
Abschluss und Abgabe der Bestellungen durch mich gelöscht wurden.  

Was kann passieren? Bitte achtet wieder vermehrt auf Phishing und Spammails und öffnet keine Mails, die Eure 
neuen und alten Bildbestellung betreffen, Euch zu Handlungen auffordern und oder die augenscheinlich nicht von 
mir persönlich stammen. Klickt nirgends rauf, was Ihr nicht kennt oder hinterfragt es vorher.   Ändert auch gerne 
mal wieder Eure Passwörter 

Natürlich wurde der Vorfall von mir als Verantwortliche aber auch als selbst Betroffene/Geschädigte an die 
Datenschutzbehörde Schleswig-Holstein gemeldet, mit denen ich im Austausch bin und es wurde durch mich 
Strafanzeige gegen Unbekannt gestellt.  

ONLINE  ist so normal geworden. Alle unsere Daten sind in hunderten Bestellshops hinterlegt, wo wir uns nie 
Gedanken drüber machen. Alle unsere wichtigen Zugänge liegen auf dem Handy, wer jemals sein Handy verlegt 
oder gecrashed hat, kennt die Panikwelle!    

Die kriminelle Energie steigt exponentiell mit der Entwicklung der Sicherheitssysteme und ich bin untröstlich, dass 
nicht nur große Institutionen wie Krankenkassen, Banken und Clouddienste solch Angriffen zum Opfer fallen, 
sondern auch komplett DSGVO konforme deutsche Dienstleitungsfirmen, die eigentlich dafür da sind, damit Ihr 
zeitgemäß Eure Bilder aussuchen könnt, wie es heutzutage Standard ist.  

Es kann sein, dass Ihr diese Information über verschiedene Kanäle erhalten, damit sie euch auch sicher erreicht. 
Bei Fragen hierzu gerne anrufen.    0151 11669193      

Eure Michi Plambeck 
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